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1 OPCE ODREDBE

1.1 Predmet Minimalne ponude

Temeljem Odluke Vijeéa Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti od 30. oZujka 2015. godine (KLASA:
UP/I- 344-01/14-03/14; URBROJ: 376-11-15-12), od 28. svibnja 2015. godine, KLASA: UP/I-344-01/15-03/04,
URBROJ: 376-11-15-09, od 23. prosinca 2015. godine, KLASA: UP/I1-344-01/15-05/13, URBROJ: 376-11-15-13, od
14.rujna 2016. godine, KLASA: UP/1-344-01/16-05/10, URBROJ: 376-11- 16-8 te Odluke Vije¢a Hrvatske regulatorne
agencije za mreZne djelatnosti od 22. veljace 2019. godine, KLASA: UP/I-344-01/18-03/02, URBROJ: 376-11-19-24
drustvo Terrakom d.o.o. iz Zagreba, Selska cesta 90a, odredeno je operatorom sa zna¢ajnom trziSnom snagom na
trzistu veleprodajnog zavrsavanja poziva u vlastitoj komunikacijskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj lokaciji.

Sukladno odredbama Delegirane uredbe Komisije (EU) 2021/654. Minimalna ponuda izmijenjena je u dijelu naplate
cijena usluge zavrSavanja (terminacije) poziva u javnu nepokretnu komunikacijsku mrezu Terrakoma, a koje cijene
se primjenjuju od 1. srpnja 2021. godine.

Izmjene Minimalne ponude odnose se na uskladivanje cijena sa Zakonom o uvodenju eura kao sluzbene valute u
Republici Hrvatskoj sa pocetkom primjene od 01.sijeCnja 2023. godine te izmjene cijena ostalih troskova za
medupovezivanje navedenih u 8.2. tocki ove Minimalne ponude.

Ova Minimalna ponuda definira uvjete, cijene, nacin, postupak i rokove pod kojim Terrakom d.o.o. (dalje u tekstu:
Terrakom) pruza usluge medupovezivanja u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mrezi operatorima u Republici
Hrvatskoj (dalje u tekstu: Operator).

Minimalna ponuda obuhva¢a uslugu terminiranja (zavrSavanja) glasovnih poziva u javnu nepokretnu
komunikacijsku Terrakom mrezu prema krajnjim korisnicima Terrakoma (dalje u tekstu: Osnovna usluga).

Minimalna ponuda je osnova na kojoj ¢e se sklopiti odgovarajuc¢i Ugovor o medupovezivanju (dalje u tekstu:
Ugovor) izmedu Terrakoma i Operatora za medupovezivanje.

1.2 Ogranic¢enja Minimalne ponude

Ovom Minimalnom ponudom obuhvacéene su Osnovne usluge medupovezivanja.
Sve dodatne odredbe koje nisu obuhvac¢ene ovom Minimalnom ponudom, istaknute su u Ugovoru za medusobno
povezivanje sa Operatorom.

Ugovorom o medusobnom povezivanju izmedu Terrakoma i Operatora mogu biti definirane dodatne usluge koje
nisu predmet ove minimalne ponude, te kao takve podlijezu pregovaranju na komercijalnoj osnovi. Terrakom ¢e
dostaviti Operatoru, na zahtjev, popis raspolozivih dodatnih usluga Terrakoma.

1.3 Primjena Minimalne ponude

Ova Minimalna ponuda primjenjuje se na postoje¢e Ugovore o medupovezivanju koje je sklopio Terrakom, te
predstavlja temelj za sklapanje novih Ugovora o medupovezivanju za usluge koje su predmet ove Minimalne
ponude.
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1.4 Izmjene Minimalne ponude

Terrakom zadrzava pravo predloziti promjene Minimalne ponude sukladno Zakonu o elektronickim
komunikacijama (dalje u tekstu: Zakon)

1.5 Nacini uskladivanja ugovora proizaslih iz Minimalne ponude

Ugovorne strane su obvezne svoje ugovore uskladiti sa odredbama ove Minimalne ponude i izmjenama odredaba
ove Minimalne ponude koje imaju utjecaja na sklopljene Ugovore o medupovezivanju.

Izmjene cijena Usluga koje su posljedica prethodne analize pripadajuceg trziSta i odgovarajuce odluke nadleznog
regulatornog tijela se primjenjuju automatski na postojece Ugovore o medupovezivanju, bez potrebe za
sklapanjem izmjena tih Ugovora u dijelu koji se odnosi na izmjenu tih cijena.

Terrakom ¢ée dostaviti nadleznom regulatornom tijelu Ugovore o medupovezivanju sklopljene na temelju ove

Minimalne ponude, u roku od 15 dana od dana sklapanja istih.

1.6 VaZenje i vrijeme stupanja na snagu minimalne ponude

Ova Minimalna ponuda stupa na snagu 01. sijeCnja 2024. godine i objavljena je na internetskim stranicama
Terrakoma, www.terrakom.hr sukladno vaze¢em zakonskom okviru i odlukama nadleznog regulatornog tijela.

Ova Minimalna ponuda vrijedi do izdavanja nove Minimalne ponude ili izmjene ove Minimalne ponude, sukladno
vaze¢em zakonskom okviru i odlukama nadleznog regulatornog tijela.

1.7 Pojmoviiznacenja te popis kratica

U ovoj Minimalnoj ponudi koriste se pojmovi koji imaju sljedec¢a znacenja:

CLI: identitet pozivajuce linije

DDF: digitalni distribucijski razdjelnik

IP medupovezivanje povezivanje koje se ostvaruje koristenjem IP
mreznog protokola za prijenos podataka

Kolokacija (zajednicki smjestaj opreme): smjestaj opreme Operatora u svrhu uspostave
medusobnog povezivanja na lokaciji Terrakoma

Krajnji korisnik Terrakoma: krajnji korisnik Cija je terminalna oprema izravno

priklju¢ena na Terrakom mrezu kojem je dodijeljen
odredeni zemljopisni broj

Krajnji korisnik Operatora: fizicka ili pravna osoba koja se koristi javnim
telekomunikacijskim uslugama ili ih zahtijeva
Medupovezivanje (interkonekcija): posebna vrsta pristupa mreZi ostvarenog izmedu

operatora, kojim se uspostavlja fizicko i logicko
povezivanje javnih komunikacijskih mreza

Poziv: uspostavljanje veze kroz mrezu, te prijenos i predaja
komunikacije, s terminala na kojem je komunikacija
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generirana do terminala na koji je komunikacija
upucena, ili na mreznu platformu ili drugi uredaj koji
daje
automatski odgovor u slu¢ajevima kad se veza ne
mozZe uspostaviti

Pristupna tocka: fizicko sucelje (interface) na centrali unutar
Terrakom mreze na koje se mogu prikljuditi vodovi
medusobnog povezivanja (slicno fizicko sucelje
definirano je u mreZi Operatora)

Tocka razgranicenja: fizicka tocka u kojoj su Terrakom mreza i mrezZa
Operatora medusobno povezane. Tocka
razgraniCenja je granica izmedu domena
odgovornosti Terrakoma i Operatora. Tocka

razgraniCenja nalazi se na DDF-u na lokaciji centrale
Operatora u slucaju medusobnog povezivanja na
lokaciji korisnika, odnosno na lokaciji centrale
Terrakoma u slucéaju medusobnog povezivanja na
lokaciji Terrakoma.

Usluge terminiranja prometa: usluge medusobnog povezivanja koje se nude na
pristupnoj tocki Terrakoma na kojoj Terrakom
prenosi pozive predane od strane Operatora i
usmjerene na zemljopisne brojeve Terrakoma, s te
pristupne tocke Terrakoma na pojedina odredista

Uspostava poziva: obrada svih signala primljenih u Terrakom mrezu u
svrhu uspostavljanja i prospajanja veze
Vod medusobnog povezivanja: vod izmedu pristupne tocke Terrakom mreze i

pristupne tocke u mrezi Operatora u cilju
omogucavanja pruzanja usluga medusobnog
povezivanja

1.8 Zahtjev za zapocinjanje pregovora o sklapanju Ugovora o medupovezivanju

Strana moZe podnijeti Zahtjev za pregovore isklju¢ivo pod uvjetima iz ove Minimalne ponude.

U svrhu zapocinjanja pregovora o medupovezivanju zainteresirana strana duzna je podnijeti Terrakomu zahtjev za
pokretanje pregovora o ostvarivanju medupovezivanja.

Zahtjev za pregovore mogu podnijeti Operatori koji su ovlasteni zatraZiti ostvarivanje medupovezivanja sukladno
vazecim zakonima i drugim propisima.

Prigodom podnosenja Zahtjeva za pregovore, Operator je obvezan dostaviti Terrakomu sljede¢e dokumente kao
preduvjet za pokretanje pregovora o ostvarivanju Medupovezivanja:

1) presliku potvrde o podnosenju prethodne prijave za obavljanje javnih elektronickih komunikacijskih
usluga izdane od nadleznog regulatornog tijela;

2) presliku odobrenja za dodjelu odgovarajuée numeracije izdane od nadleznog regulatornog tijela;

3) popis Usluga;

4) popis Pristupnih tocaka medupovezivanja na kojima se zahtijeva ostvarivanje medupovezivanja s
Terrakom mreZom
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5) popis opreme (hardware i software) koja je vaina za definiranje parametara medupovezivanja i
odgovarajucih certifikata o uskladenosti iste;

6) postupak usmjeravanja prometa za usluge koje se traze na temelju ove Minimalne ponude;

7) predvidanja prometa medupovezivanja za razdoblje od 6 mjeseci unaprijed;

8) predvidanja potreba za prijenosnim kapacitetima za razdoblje od 6 mjeseci unaprijed;

9) kontakt osobu za vodenje pregovora (ime i prezime, telefon, e-mail adresa);

10) potpisani Sporazum o povjerljivosti koji se nalazi u dodatku ove Minimalne ponude.

Terrakom moze odgoditi pokretanje pregovora o ostvarivanju medupovezivanja ako nisu ispunjeni propisani uvjeti,
do ispunjenja tih uvjeta, odnosno odbiti pokretanje pregovora ako nije zaprimio presliku potvrde o podnosenju
prethodne prijave.

Operator je obvezan obavijestiti Terrakom o ispunjenju svih propisanih uvjeta, kako bi se pregovori mogli pokrenuti
u skladu s odredbama ovoga ¢lanka. Terrakom ¢ée u najkra¢éem mogucem roku obavijestiti Operatora o primitku
Zahtjeva za pregovore i popratnih dokumenata i ocitovati se u roku od 10 dana od dana zaprimanja zahtjeva za
pregovore iz stavka, o postojanju tehni¢kih mogucnosti za ostvarivanje medupovezivanja.

Ukoliko postoje tehnicki uvjeti medusobno ¢e se realizirati IP medupovezivanje u roku od 75 dana od dana
zaprimanja razumnog i potpunog zahtjeva za pregovore. Iznimno, navedeni rokovi mogu se produljiti u dogovoru
izmedu Terrakom-a i Operatora ili zbog objektivnih okolnosti.

Zahtjev za pregovore upucuje se na adresu Terrakom-a:

Terrakom d.o.o.
Odjel za veleprodaju
Ulica Ivice Drmiéa 10
10000 Zagreb

Operator ¢e odrediti svoju adresu za dostavu svih zahtjeva i obavijesti u okviru Ugovora o medupovezivanju.

Strane mogu promijeniti svoju adresu za kontakt u svako doba, dostavljanjem pisane obavijesti s trenutnim
uc¢inkom drugoj Strani. Strane ¢e u dobroj vjeri razmjenjivati pisanim putem sve informacije koje se smatraju
nuznima za izvrSavanje ove Minimalne ponude. Strane ¢e dostavljati pisane obavijesti osobnom dostavom ili
preporuc¢enom posiljkom.

Smatrat Ce se da je druga Strana zaprimila obavijest upuéenu sukladno ovome ¢lanku po isteku 3 radna dana od
dana slanja obavijesti osobnom dostavom, preporu¢enom posiljkom.

Svaka Strana je obvezna bez odlaganja pisanim putem obavijestiti drugu Stranu o promjeni tvrtke i sjedista, a
najkasnije u roku od 7 radnih dana od promjene.

Ako jedna Strana ne izvijesti drugu Stranu o navedenim promjenama na nacin kako je odredeno ovim stavkom, te
uslijed tog propusta racuni, obavijesti i druga pismena druge Strane ne mogu biti dostavljena, smatrat ¢e se da je
dostava temeljem postojecih podataka valjano izvrsena.

Svaka Strana ¢e bez odgode obavijestiti drugu Stranu u pisanom obliku, osim ako se Strane ne dogovore drukcije,
o bilo kojem tehni¢kom ispadu u svojim sustavima koji utje¢e na pruzanje Usluga koje su predmet ove Minimalne
ponude.
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1.9 Opis usluga koje su odredene opsegom Minimalne ponude

Opsegom Minimalne ponude odredena je usluga terminiranja (zavrSavanja) glasovnih poziva u javnu nepokretnu
komunikacijsku Terrakom mrezu sukladno vaze¢em Planu numeriranja za govorne usluge u Republici Hrvatskoj.

2 ARHITEKTURA IP MEDUPOVEZIVANJA

Medupovezivanje izmedu Operatora i Terrakom mrezZe ostvaruje se putem SIP protokola te veze izmedu dvije
Pristupne tocke, jedne locirane u mrezi Operatora i druge locirane u Terrakom mrezi. Medupovezivanje je vrsta
pristupa kojim se uspostavlja fizicko i logicko povezivanje javnih komunikacijskih mreza izmedu dva operatora.
Dvije Pristupne tocke su povezane putem voda za medupovezivanje.

2.1  Pristupne tocke

Medupovezivanje moguce je ostvariti samo na Pristupnim tockama koje definiraju obje Strane. Pristupne tocke su
definirane sukladno specifi¢nostima arhitekture mreza, smjeStene su u mrezi svake strane i pod punom su fizickom
i logickom kontrolom svake strane.

Medupovezivanje je obvezno ostvariti koristenjem sljedeée Pristupne toc¢ke u Terrakom mrezi:

TERRAKOM ZG ZAGREB, RADNICKA CESTA 48

2.2 Povezivanje operatora s jednim SBC-om

U slucaju da svaki od operatora ima po jedan SBC, preporucena arhitektura je slijedeca:
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0p-25BC-1

Operator 2

Operator 1

- Aktivan link

4+——  Standbylink

Operatori uspostavljaju dva aktivna SIP linka koji rade u load balancing nacinu rada, pri cemu u slucaju ispada
jednog linka, drugi preuzima potpunu razmjenu prometa izmedu operatora. Detekcija ispada i zastitno
usmjeravanje ostvaruje se na aplikacijskom sloju tj. na SIP razini. Ovisno o potrebama operatora i bilateralnom
dogovoru izmedu operatora, detekciju ispada i zastitno usmjeravanje moguce je ostvaritii na IP sloju.

2.3 Povezivanje operatora s dva SBC-a

U slucaju da svaki od operatora ima po dva SBC, preporucena arhitektura je slijedeca:
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0p-23BC-1 0p-25BC-2

Operator 2 7 -

Operator 1 | .'I

-+ Aktivan link — / N

- Standby link

Operatori uspostavljaju Cetiri aktivna SIP linka koji rade u load balancing nacinu rada, pri ¢emu u slucaju ispada
jednog linka, preostali preuzimaju potpunu razmjenu prometa izmedu operatora. Ovisno o potrebama operatora
i bilateralnom dogovoru izmedu operatora, alternativno je moguce ostvariti povezivanje putem dva aktivna SIP
koji rade u load balancing nacinu rada, pri cemu u slucaju ispada jednog linka, drugi preuzima potpunu razmjenu
prometa izmedu operatora.

2.4 Standardii protokoli

IP medupovezivanje nepokretnih mreza u Republici Hrvatskoj ¢e se voditi nacdelima propisanim odgovarajuéim
TISPAN/3GPP normama/specifikacijama.

ETSI/3GPP:
- TS123228
- TS124 229
- TS129165

Za nepokretne mreZe koristit ¢e se SIP protokol.
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3  UVIETIIP MEDUPOVEZIVANJA

3.1 Ostali uvjeti IP medupovezivanja

Sukladno Odluci Vije¢a Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti od 14. veljace 2018. godine (KLASA:
UP/1-344-01/15-03/04, URBROJ: 376-11-18-15), sastavni dio ove Minimalne ponude je i dokument ,Uvjeti IP
medupovezivanja“ koji je objavljen na Terrakom sluzbenim internetskim stranicama www.terrakom.hr

3.2 Testiranje usluga medupovezivanja

Terrakom ¢e Operatoru dostaviti prijedlog potrebnih testova nakon usuglasavanja svih tehni¢kih parametara
potrebnih za uspostavu medupovezivanja i provedbu testova.

e Inicijalna IP testiranja povezivanja/Initial IP Testing between Carrier A and Carrier B

e Osnovni pozivi/Basic Call Flow and Basic Fax Tests for Carrier A and Carrier B

e Ispitivanja dodatnih usluga/Supplementary Services Tests s naglaskom na Preusmjeravanje poziva

e |[spitivanje korisnka u roamingu, portedIN i portedOUT korisnika u mob.mrezi

e Ispitivanja kvalitete govora (dogovor govornih kodeka) i FAX uredaja /Voice Quality Tests for Carrier
A/Carrier

e Ispitivanja naplate/CDR Validation Tests

e Ispitivanja govornih poruka (announcement)

e Ispitivanje modemske veze/dial-up/POS/alarm/ISDN data

e  Pozivi prema prenesnim brojevima, CPS pozivi, pozivi prema hitnim sluzbama (Ported
Number calling, Carrier Pre-select calls, Emergency number calling)

e  Transkodiranje poziva

e Ispitati CLIP funkcionalnost

e Ostalo

Tijekom inicijalnog medupovezivanja, procedure testova interoperabilnosti ¢e biti provedene za svu tehnic¢ku
opremu (vrsta sustava-govorna platforma) koju su Operatori instalirali za koristenje na Pristupnim tockama.

Testove interoperabilnosti potrebno je provesti i u slucaju naknadnog uvodenja novih usluga i prije njihovog
komercijalnog pustanja u rad, a koje imaju utjecaj na telekomunikacijski promet ili meduoperatorski obracun
Operatora.

Svrha testiranja je potvrditi da je tehnicka oprema Operatora povezana preko Voda u skladu sa dogovorenim
specifikacijama medunarodno priznatih standarda, pomocu procedure testova interoperabilnosti.
Oba interkonekcijska Operatora ¢e u jednakoj mjeri biti uklju¢eni u implementaciju procedure testiranja.

Nakon izvrSenog testiranja, Terrakom i Operator ¢e razmijeniti rezultate testova te ukloniti eventualno uocene
nedostatke. Kao rezultat uspje$ne provedbe testova, Terrakom i Operator mogu potpisati Protokol o provedenim
testovima, koji ¢e sadrzavati popis provedenih testova, uspjeSnost provedenih testova i obostranu verifikaciju
provedenih testova.

Operatori moraju imati ispravno konfiguriranu kvalitetu usluge (QoS) u svojoj mreZi. Moguca je prilagodba QoS

oznaka na medupovezivanju. Operatori ¢e medusobno dogovoriti o pokazateljima kvalitete transporta (bazirani na
osnovu IR.34) koji ¢e se mjeriti i medusobno izmjenjivati u proceduri provjere kvalitete transporta. Operatori ¢e
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medusobno dogovoriti o pokazateljima kvalitete usluge (npr. MOS, ASR, NER, Nepropusnost, IR.34) koji ¢e se
mjeriti i medusobno izmjenjivati u proceduri provjere kvalitete usluge, te ¢e svaki u operator u odlaznom prometu
slati QoS parametre kakve druga strana oCekuje.

3.3  Kakvoca usluge

Operatori moraju imati ispravno konfiguriranu kvalitetu usluge (QoS) u svojoj mreZi. Moguca je prilagodba QoS
oznaka na medupovezivanju. Operatori ¢e medusobno dogovoriti o pokazateljima kvalitete transporta (bazirani na
osnovu IR.34) koji ¢e se mjeriti i medusobno izmjenjivati u proceduri provjere kvalitete transporta.

Operatori ¢e medusobno dogovoriti o pokazateljima kvalitete usluge (npr. MOS, ASR, NER, Nepropusnost, IR.34)
koji ¢e se mjeriti i medusobno izmjenjivati u proceduri provjere kvalitete usluge, te ¢e svaki u operator u odlaznom
prometu slati QoS parametre kakve druga strana ocekuje.

4 VODOVIZA MEDUPOVEZIVANIJE

Vodovi koji se koriste u svrhu IP medupovezivanja bit ¢e dvosmjerni, osim ako se obje ugovorne strane ne dogovore
drugacije.

Vod medupovezivanja uspostavlja Terrakom na lokaciji Operatora (medupovezivanje na lokaciji Operatora) ili
Operator na lokaciji Terrakom-a (medupovezivanje na lokaciji Terrakom-a), s tim da vod za medupovezivanje u oba
slu¢aja mora zadovoljavati tehni¢ke preduvjete postavljene ovom Minimalnom ponudom. Na zahtjev Operatora
Terrakom ¢e omoguciti medupovezivanje na lokaciji Terrakom-a i u tu svrhu osigurati smjestaj opreme na lokaciji
Terrakom-a (kolokacija) pod uvjetima odredenima u ovoj Minimalnoj ponudi, ¢lanak 8.2.3. U slucaju da Vod za
medupovezivanje osigurava Terrakom na lokaciji operatora, komercijalni uvjeti i cijene pruzanja usluge su
navedeni u ¢lanku 8.2.2. ove Minimalne ponude.

Prigodom uspostave inicijalnog medupovezivanja, kao i pri svakom sljede¢em prosirivanju kapaciteta vodova za
medupovezivanje, strane ¢e podijeliti troSak uspostave i koriStenja vodova za medupovezivanje u omjeru koli¢ine
prometa koji strane $alju odnosno predvidaju slati putem tih vodova.

Strana koja je realizirala vodove za medupovezivanje drugoj strani ispostavlja dio troska za koristenje voda za
medupovezivanje razmjerno omjeru koli¢ine prometa koje $alju putem toga voda.

Strane ¢e jednom godis$nje utvrdivati stvarne koli¢ine prometa koje strane salju putem vodova za medupovezivanje
u prethodnom razdoblju i potom ¢ée strana koja je plaéala punitro$ak voda za medupovezivanje ispostaviti drugoj
strani godisnji racun za koristenje voda za medupovezivanje u skladu sa zapisnicki utvrdenim stvarnim stanjem
omjera koli¢ine prometa.

Koli¢ine prometa koje strane Salju putem vodova za medupovezivanje zapisnicki ¢e se utvrdivati na temelju

mjesecnih specifikacija razmijenjenog prometa medupovezivanja, koje su obje strane verificirale i fakturirale u
prethodnom razdoblju.
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5 KOLOKACIA

5.1 Smjestaj prijenosne opreme na pristupnoj tocki Terrakom-a (kolokacija)

Terrakom ¢ée na zahtjev Operatora osigurati smjestaj prijenosne opreme u svrhu medusobnog povezivanja uz
naknadu za kolokaciju definiranu u posebno sklopljenom ugovoru o kolokaciji.

Nakon potpisa ugovora o medusobnom povezivanju Terrakom ée osigurati Operatoru potreban prostor za smjestaj
opreme za medusobno povezivanje te dostaviti detalje o rezerviranom prostoru.

Terrakom se time obvezuje osigurati nesmetani pristup lokaciji za potrebe instalacije i odrzavanja prijenosne
opreme te prijenosnog medija. Detaljni uvjeti za pristup opremi za medusobno povezivanje definirati ¢e se u
ugovoru o medusobnom povezivanju. Terrakom ne odgovara za nastalu Stetu zbog nefunkcioniranja ili nepravilnog
rada TK opreme za koju je odgovoran Operator.

5.2 Prijenosna oprema

Prijenosnu opremu potrebnu za ostvarenje medupovezivanja do definiranih tocaka razgranicenja planira, nabavlja
i instalira ona strana koja uspostavlja vod medupovezivanja. U svrhu otklanjanja dvojbi, sva oprema instalirana od
strane Terrakom-a u objektu na lokaciji Operatora korisnika u svrhu medupovezivanja ostaje u vlasnistvu
Terrakom-a, odnosno sva oprema instalirana u svrhu medupovezivanja od strane Operatora korisnika u objektu na
lokaciji Terrakom-a u sluéaju kolokacije ostaje u vlasnistvu Operatora korisnika.

5.3  Uvjeti okoline i sigurnosti

Objekt na lokaciji Terrakom-a (Radnicka cesta 48, 10000 Zagreb) u kojem se smjesta oprema za medupovezivanje
zadovoljava sve uvjete za nesmetan rad osoblja te opreme.

Objekt zadovoljava slijedece uvjete:

e opremljenost objakta sustavom kontrole pristupa
e objekt nadzire zastitarska sluzba
e kontrolirana temperatura (15°C — 28°C)

e kontrolirana vlaga (20% - 60%)

e napajanje: tocka 5.4

e besprekidno napajanje (UPS): dva uredaja u paralelnom modu rada 65kVA, sustav povezan na diesel
elektricki agregat

e DEA (diesel elektricki agregat) 3x400/230V

e Visina prostorije: Cvrsti pod — strop: 277cm —297cm, Podignuti pod: 250cm - 270cm

e Ulaz: Otvor vrata 181cm x 250cm

e  Ormar: 100cm x 80cm x 200cm

e GasSenje poZara: Plinom Novec 1230 gase se poZari klase A,B i E velikom brzinom uz minimalno smanjenje

vidljivosti. Koncentracija FM — 200 u atmosferi plina je 7% do 9 %

Pristup opremi je osiguran uz prethodnu najavu (NOC), a svi radovi se nadziru od stane Terrakom-a.
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5.4 Uvjeti napajanja i uzemljenja opreme

Terrakom osigurava prostoriju u koju se smjesSta oprema za medusobno povezivanje opremljenu s neprekidnim
izvorom napajanja 230V AC koji ¢e sluZiti za napajanje opreme za medusobno povezivanje. Na zahtjev Operatora,
Terrakom moZe osigurati izvor napajanja -48V DC uz naknadu definiranu u ugovoru u medusobnom povezivanju.
Operator se obvezuje dostaviti dokumentaciju o potrosnji opreme za medusobno povezivanje prije instalacije na
lokaciji Terrakoma. Krajnja to¢ka odgovornosti izmedu Operatora i Terrakoma za sustav napajanja predstavlja
spojno mjesto zasticeno osiguracem. Navedeno vrijedi za 230V AC i -48V DC napajanje. Karakteristike osiguraca
biti ¢e definirane ugovorom o medusobnom povezivanju. Terrakom ¢e u prostoriji za smjeStaj opreme za
medusobno povezivanje osigurati spojno mjesto za uzemljenje kojim ¢e se uzemljiti navedena oprema.

6 PLANIRANJE | NARUCIVANJE USLUGA MEDUPOVEZIVANJA

6.1 Planiranje kapaciteta

Nakon sklapanja ugovora o medusobnom povezivanju, prije pocCetka realizacije Operator je obavezan dostaviti
jednogodisnji kvartalni plan kapaciteta za medusobno povezivanje, kao i podatke o prometima izrazene u
minutama mjesecno, broju istovremenih poziva tokom vrsnog opterecéenja, te vrsno opterecenje novih poziva u
jedinici vremena izrazenih u CPS (Calls per Second) mjernoj jedinici.

6.2 Odrzavanje i nadzor

Prijenosni i komutacijski sustavi Terrakom-a nalaze se pod nadzorom nadlezne sluzbe unutar Terrakom-a (NOC) po
sistemu 24/7. U slu€aju tehnickih problema sa sustavima problem se eskalira dezurnoj tehnic¢koj osobi za pojedini
sustav. Ujedno ako se primijete problemi sa medusobnim povezivanjem NOC sluzba prijavljuje problem prema
Operatoru putem unaprijed definiranih kontakt informacija.

U slucaju da Operator primijeti gresku ili nepravilnost u radu obavezan je obavijestiti Terrakom NOC sluzbu koje ¢e
slu¢aj eskalirati prema nadleznom tehni¢kom djelatniku Terrakom-a. U oba slucaja Terrakom ¢e uciniti razborite
napore da bi se izbjegli i eliminirali problemi u radu medusobnog povezivanja, te ¢e nastojati odrzati nivo kvalitete
usluge kako na medusobnom povezivanju tako i prema svim korisnicima u Terrakom mrezi.

7 ODGOVORNOST | NAKNADA

Svaka Ugovorna strana koja uzrokuje Stetu duzna je nadoknaditi tu Stetu drugoj Ugovornoj strani, osim kada se
dokaze da je Steta nastala bez njezine krivnje.

Niti jedna Ugovorna strana nece odgovarati neimovinsku stetu, ukljucujuci ali ne ogranicavajuci se na onu koja je
nastala kao posljedica materijalne Stete, osim u slu¢ajevima kada je Steta prouzro¢ena namjerno ili iz krajnje
nepaznje.

Svaka Ugovorna strana bit ¢e odgovorna za Stetu koja je nastala njenim krajnjim korisnicima uslijed pruzanja
odnosno ne pruzanja usluga temeljem Ugovora o medu povezivanju.
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8 CUENE USLUGA MEDUPOVEZIVANJA

8.1 Cijena usluge zavrSavanja (terminacije) poziva u Terrakom mrezu

Cijene zavrSavanja (terminacije) glasovnog prometa u nepokretnu Terrakom mrezu odredene ovom Minimalnom
ponudom primjenjuju se na sve operatore s kojima Terrakom ostvaruje medupovezivanje na nacin opisan u tocki
2. ove Minimalne ponude

Cijene navedene u nastavku ove Minimalne ponude izrazene su u kunama ili lipama te eruima bez poreza na
dodanu vrijednost.

Sukladno ¢lanku 5. Delegirane uredbe Komisije (EU) 2021/654 primjenjuju su sljedee cijene zavr$avanja
(terminiranja) poziva:

Za razdoblje od 01.01.2023. Operator pla¢a Terrakomu sljede¢u naknadu:

Cijena
Usluga (EUR/min)
Terminiranje poziva u Terrakom javnu komunikacijsku mrezu zapocetih s
A brojeva koji pripadaju nekom od nacionalnih ili EU/EEA operatora 0.0007
neovisno o mreZi u kojoj je poziv zapoceo, pri Cemu A broj mora biti ’
vidljiv, ispravan i potpun. *

* Navedena cijena predstavlja cijenu usluge zavrSavanja (terminacije) poziva u javnu komunikacijsku mrezu
Terrakoma, a odnosi se i na pozive prema brojevima hitnih sluzbi te pozive prema nomadskim brojevima sa
nacionalnim odredisnim kodom (NDC) 072, 74 i 75.

Cijena zavrSavanja (terminiranja) poziva koja je primjenjiva od 1. sijeCnja 2022. godine, naznacena je u kunama
sukladno prosjeku referentnih deviznih tecajeva navedenih u ¢lanku 3. stavku 3. Delegirane uredbe Komisije (EU)
2021/654.

Sukladno ¢lanku 3. stavku 3. Delegirane uredbe Komisije (EU) 2021/654 cijena zavr$avanja (terminiranja) poziva
koja je primjenjiva od 1. sije¢nja 2022. godine revidira se i azurira do 1. sijecnja svake godine na temelju najnovijeg
prosjeka referentnih deviznih te¢ajeva koje Europska srediSnja banka 1. rujna, 1. listopadai 1. studenoga objavljuje
u Sluzbenom listu Europske unije.

Nadalje, u skladu s Delegiranom uredbom Komisije (EU) 2021/654 naknada navedena u ovom ¢lanku iznimno se
primjenjuje i na pozive koji su zapoceti s A brojeva iz trecih zemalja ako je ispunjen jedan od sljedec¢ih dvaju uvjeta:

a) ako pruzatelj usluga zavrSavanja (terminacije) poziva iz tre¢e zemlje na pozive koji se upucuju s brojeva iz
Hrvatske primjenjuje cijene zavrSavanja poziva nepokretnim mrezama koje su jednake ili nize od
maksimalnih cijena zavrSavanja poziva utvrdenih u Delegiranoj uredbi Komisije (EU) 2021/654 za
zavrSavanje poziva u nepokretnim mrezama u Hrvatskoj za svaku godinu, na temelju cijena koje pruzatelji
usluga zavrSavanja poziva iz treé¢ih zemalja primjenjuju ili predlazu za pruzatelje usluga zavrSavanja poziva
iz Hrvatske. U slucaju ukoliko pozivi iz mreze pojedinog pruzatelja usluga iz tre¢e zemlje zavr3avaju
(terminiraju) u Terrrakom mrezu putem drugih (tranzitnih) operatora, kao relevantna cijena za utvrdivanje
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je li ispunjen prethodno navedeni uvjet uzima se cijena zavrSavanja poziva koju primjenjuje tranzitni
operator; ili
b) ako:

i Komisija na temelju informacija koje je dostavila tre¢a zemlja utvrdi da su cijene zavrSavanja
poziva za pozive koji se upucuju s brojeva iz Unije i zavrSavaju prema brojevima iz te trec¢e zemlje
regulirane u skladu s nacelima koja su istovjetna nacelima utvrdenima u ¢lanku 75. Direktive (EU)
2018/1972 i Prilogu Ill. toj direktivi; i

ii. ta je treca zemlja navedena na popisu u Prilogu Delegirane uredbe Komisije (EU) 2021/654.

U svim ostalim slucajevima cijene za pozive koji su zapoceli s A broja u mrezi nekog od medunarodnih operatora iz
zemlje koja nije ¢lanica EU/EEA, odnosno nije tre¢a zemlja ili operator iz tre¢e zemlje na koju se primjenjuju iznimke
iz prethodnog paragrafa i za pozive za koje je nemoguce utvrditi zemlju i potpuni A broj pozivatelja (ukoliko A broj
nije vidljiv potpun ili ispravan, ukoliko operator A broja ili tranzitni operator iz nekog razloga skriva, mijenja ili
skraduje A broj) nisu predmet ove Minimalne ponude, te se napladuju sukladno komercijalnim cijenama
Terrakoma.

Terrakom zadrzava pravo naplate tranzitnog troska za sve interkonekcije ostvarene izvan granica Republike
Hrvatske.

U svrhu izbjegavanja dvojbi u obradunu i naplati usluge zavrSavanja (terminacije) poziva u Terrakom javnu
komunikacijsku mrezu, kriteriji koji trebaju biti zadovoljeni da bi pri zavrSavanju poziva u Terrakom mreZi promet
bio prepoznat kao vidljiv, ispravan i potpun, te sukladno tome obraCunat po navedenim cijenama u gornjim
tablicama su:

1. informacija o broju pozivatelja (A broj) mora biti dostavljena unutar relevantnih signalizacijskih
parametara (A broj moze biti sakriven za pozvanu stranu, no Terrakom mora zaprimiti informaciju o A
broju, odnosno na interkonekciji mora postojati informacija o broju pozivatelja);

2. usluéaju da unutar relevantnih signalizacijskih parametra ne postoji informacija o A broju smatraseda A
broj nije vidljiv ( tzv. pozivi bez broja pozivatelja);

3. informacija o tipu A-broja (Nature of Address) mora odgovarati mreZi pozivatelja (Indikator treba biti
Nacionalni za pozive iz hrvatskih mreza, odnosno Medunarodni za pozive koji su zapoceli u medunarodnim
mrezama);

4. format broja pozivatelja (A broja) zadovoljava uvjete definirane u Preporuci ITU-T E.164 (11/10) — > kod
zemlje + dodatni kod + pretplatnicki broj, duzine maksimalno 15 znamenaka;

5. pozivni kod zemlje mora biti iz popisa EU/EEA zemlja (uklju€uje i francuske posebne prekomorske regije
na koje se primjenjuje EU regulacija), odnosno popisa pojedine tre¢e zemlje ukoliko su i za tu tre¢u zemlju
ili za pojedinog operatora iz te trece zemlje ispunjeni prethodno navedeni uvjeti za primjenu iznosa
naknade iz ovog ¢lanka Minimalne ponude;

6. broj pozivatelja (A broj) mora biti iz popisa vazeéih planova numeracija EU/EEA zemalja, odnosno vaZzeceg
numeracijskog plana tre¢e zemlje ukoliko su i za tu tre¢u zemlju ili za pojedinog operatora iz te trece
zemlje ispunjeni prethodno navedeni uvjeti za primjenu iznosa naknade iz ovog ¢lanka Minimalne ponude;

7. broj pozivatelja (A broj) mora biti broj dodijeljen operatoru iz EU/EEA zemlje od strane nacionalhog
EU/EEAregulatora, odnosno iz opsega dodijeljenog od strane nacionalnog regulatora treé¢e zemlje ukoliko
su i za tu treéu zemlju ili za pojedinog operatora iz te trece zemlje isp,unjeni prethodno navedeni uvjeti za
primjenu iznosa naknade iz ovog ¢lanka Minimalne ponude;

8. broj pozivatelja (A broj) mora biti broj dodijeljen operatoru iz EU/EEA zemlje od strane nacionalnog
EU/EEAregulatora, odnosno iz opsega dodijeljenog od strane nacionalnog regulatora tre¢e zemlje ukoliko
su i za tu trecu zemlju ili za pojedinog operatora iz te trece zemlje isp,unjeni prethodno navedeni uvjeti za
primjenu iznosa naknade iz ovog ¢lanka Minimalne ponude;

9. broj pozivatelja (A broj) mora biti dodijeljen pretplatniku od strane operatora iz EU/EEA zemlje ili tre¢e
zemlje ukoliko su i za tu tre¢u zemlju ili za pojedinog operatora iz te tre¢e zemlje ispunjeni prethodno
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navedeni uvjeti za primjenu iznosa naknade iz ovog ¢lanka Minimalne ponude -> pretplatnicki broj mora

biti aktivan u mrezi originirajuceg operatora;

10. broj pozivatelja (A broj) mora odgovarati broju pretplatnika koji je uputio poziv iz mrezZe originirajué¢eg

operatora.

Promet koji ne zadovoljava sve navedene kriterije ne smatra se vidljivim, ispravnim i potpunim, te Terrakom
zadrzava pravo naplate tog prometa sukladno komercijalnim cijenama Terrakom-a.

8.2 Naknade za uspostavu, nadogradnju i koristenje Usluga medupovezivanja

8.2.1 Naknade za inicijalno medupovezivanje i naknadne radove

Naknade za medusobno povezivanje Cijena (EUR) Opis
. . N jednokrat knada ukolik trazi
Promjene postavki medupovezivanja 200,00 EUR jednokratna naknada uxoliko se zatrazl
naknadno

Inicijalno testiranje uspostave IP

) L ) P 8.000,00 EUR jednokratna naknada
medupovezivanja*
Radovi na sustavima za naplatu 4.000,00 EUR jednokratna naknada
Dodatno testiranje 400,00 EUR Jednokratna naknada/dan (izvan roka

incijalnog perioda testiranja od 14 dana)

U slucaju zahtjeva za uspostavljanje IP medupovezivanja mreza dva operatora izmedu kojih ne postoji izravno
medupovezivanje, Terrakom ¢e Operatoru korisniku koji je od Terrakom-a zatrazio IP medupovezivanje naplatiti

troskove povezane s uspostavom IP medupovezivanja (gore navedeno).

*U slucaju zahtjeva za uspostavljanje IP medupovezivanja mreza dva operatora izmedu kojih postoji izravno
medupovezivanje, Terrakom zadrZava pravo naplate troska za Incijalno testiranje uspostave IP medupovezivanja.

Sve prethodno navedene cijene izrazene su u eurima bez poreza na dodanu vrijednost.

8.2.2 Troskovi voda za medupovezivanje

Komercijalni uvjeti i cijene pruzanja usluge najma voda za medupovezivanje na lokaciji Operatora koji osigurava

Terrakom, cijene vrijede od 01.01.2023. godine:

Troskovi voda za medupovezivanje

Cijena (EUR)

Mjesec¢na naknada za najma voda

1.677,47 EUR

Jednokratna naknada za uspostavu voda

437,19 EUR

Navedene cijene ne sadrze PDV.
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8.2.3 Usluga smjestaja opreme (kolokacije)

Cijene u nastavku definirane su za uslugu smjestaja opreme (kolokacije). Cijene usluge izrazene su bez poreza na
dodanu vrijednost.

Smiestaj opreme (kolokacija) Jednokratna naknada za Mjesecna naknada za koristenje
jestajop ! ukljuéenje (EUR) (EUR)

Inicijalni prostor za smjestaj opreme

(10 RU)* 250,00 EUR 450,00 EUR

Dodatni RU 260,00 EUR 35,00 EUR

*Troskovi elektricne energije nisu ukljuceni u cijenu inicijalnog prostora za smjestaj opreme. Cijena elektricne energije
iznosi 0,33 EUR/kWh + PDV te je u cijenu ukljuéen trosak klimatizacije i neprekidnog napajanja (UPS). Terrakom ¢e

instalirati mjerni uredaj koji kontinuirano utvrduje stvarnu potrosnju u kWh, a na koju se primjenjuje cijena u iznosu
0,33 EUR/kWh + PDV na mjesecnoj osnovi.

8.2.4 Naknade za kasnjenje u realizaciji usluge medupovezivanja

Ukoliko postoje tehnicki uvjeti realizirati ¢e se funkcionalno IP medupovezivanje u roku od 75 dana od dana

zaprimanja razumnog i potpunog zahtjeva za pregovore. Iznimno, navedeni rokovi mogu se produljiti u dogovoru
izmedu Terrakom-a i Operatora ili zbog objektivnih okolnosti.

Naknada za kasnjenje se isplacuje iskljucivo u slu¢aju kada je do kasnjenja doslo zbog greske Terrakom-a kojem je
operator podnositelj zahtjeva podnio zahtjev za medupovezivanje. Ukoliko operator podnositelj zahtjeva nakon
podnosenja zahtjeva odustane od zatrazene usluge medupovezivanja, Terrakom ima pravo na naknadu troskova
vezanih uz pripremu usluge medupovezivanja u iznosu 2.548,28 EUR + PDV.

C e . Od jedanaestog dana pa sve
Razdoblje kasnjenja Prvih deset dana J . g P
do realizacije usluge
Iznos naknade 66,36 EUR 132,72 EUR

9 NAPLATA | OBRACUN

9.1 Obracun usluge medusobnog povezivanja

1. Svaka strana biljezi dolazni i odlazni promet. Promet se biljezi na svakoj pristupnoj tocki Terrakoma
odnosno Operatora
2. Period obracuna i naplate je jedan kalendarski mjesec. CDR podaci potrebni za naplatu su:
- A-broj,
- B-broj,
- dolazni smjer,
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- odlazni smjer,
- datum uspostave poziva,
- vrijeme pocetka poziva,
- trajanje poziva.
Biljezenje prometa zapocinje svakog prvog dana mjeseca u 00.00 sati.
3. Obracunska jedinica je sekunda.
Trajanje poziva je vrijeme izmedu odgovora i prekida
5. Ukupno vrijeme naplate (u minutama) za obracunsko razdoblje racuna se na slijedeci nacin: ukupni broj
sekunda za sve uspjesne pozive tijekom obracunskog razdoblja za svaku uslugu dijeli se sa 60 i zaokruZuje.
6. Prijeizdavanja racuna vrsi se uskladivanje mjerenih podataka.

&

9.2 Obracun usluge smjestaja opreme (kolokacije)

Naplata pocinje od trenutka aktivacije usluge odnosno smjestaja opreme Operatora za medupovezivanje u prostor
Terrakom-a. Obracunski ciklus je jedan mjesec. Racun se izdaje najkasnije do 15 —tog u mjesecu .Dospijeée racuna
je 30 dana od dana izdavanja.

9.3 Sadriaj racuna

Racun za ostvarene usluge treba sadrZavati slijedece stavke:

Podaci o kupcu (Ime, adresa, MB)

Broj racuna

Dospijece placanja

Specifikacija poziva za ostvarenu uslugu za obracunsko razdoblje (tip usluge, broj poziva, jedinica,
kolic¢ina, jedini¢na cijena, ukupna cijena)

i

9.4 lzdavanjeracuna

Svaka strana izdaje racun za svoja potraZivanja temeljem ugovora o medusobnom povezivanju do 15-og u mjesecu
koji slijedi nakon mjeseca u kojem je promet nastao.

9.5 Plac¢anje

1. Rokdospijeca placanja racuna je 30 dana od dana izdavanja racuna.
2. Stranakoja ne podmiri dospjelo dugovanje unutar roka dospijeca pla¢anja niti unutar tog roka ne prigovori
na iznos dugovanja pisanim putem, bit ¢e duzna platiti zatezne kamate sukladno vazeéim propisima.

9.6 Prigovori

Prigovori na iznose racuna, osobito ako iznos ne odgovara mjerenjima druge strane (razlika vise od 1% u
vrijednosti).

Strana koja osporava racun, duzna je pisanim putem u roku najkasnije 8 dana prije dospijec¢a pla¢anja spornog
racuna obavijestiti drugu stranu uz predocenje dokaza.
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Do rjeSavanja spora odgada se placanje iskljuCivo onog djela racuna koji se spori.

Ugovorom o medupovezivanju definiraju se postupci rjeSavanja sporova.

9.7 Financijske garancije

Operator je duzan nakon potpisivanja ugovora o medusobnom povezivanju na zahtjev Terrakom-a dostaviti
Terrakom-u jedan od slijededih instrumenata osiguranja pla¢anja po svom izboru:

e depozit na «escrow» racunu u bankarskoj ili financijskoj instituciji iskljucivo u
Republici Hrvatskoj.

e odredeniiznos pla¢en Terrakom-u unaprijed

e bankarska garancija pri bankarskoj instituciji u Republici Hrvatskoj s
minimalnim rokom od godine dana, s klauzulom «na prvi poziv» i «bez
pogovora».

Iznos garancije ¢e se utvrditi na osnovi planiranih prometa koje je dostavio Operator. Revizija ostvarenih prometa
napravit ¢e se po isteku godine dana.

Ukoliko u periodu od dvije godine Operator bude na vrijeme podmirivao svoje financijske obveze prema Terrakom-
u, obveza dostavljanja gore navedenih instrumenata osiguranja zamijeniti ¢e se zaduZznicom na iznos jednak
izracunu iznosa za ostale instrumente osiguranja plaéanja.

Terrakom ce u sluc¢aju nepodmirenja obveza Operatora primijeniti prisilnu naplatu na jedan od nacina izabranog
od strane Operatora.

9.8 Prekid pruzanja usluga medupovezivanja

Ukoliko Operator ne podmiri bilo koji dospjeli, a neosporeni racun za bilo koji iznos Terrakom usluge medusobnog
povezivanja i to u roku od 30 dana po dospijecu pla¢anja racuna, a po prethodno zaprimljenoj opomeni. Terrakom
¢e biti prisilien u dodatnom roku koji ne mozZe biti kraéi od 15 dana, prekinuti pruzanje usluga medusobnog
povezivanja, a sve uz dodatnu obavijest Operatoru i nadleznom regulatornom tijelu. U tom sluc¢aju Terrakom nece
odgovarati za bilo kakvu Stetu koja bi mogla nastati Operatoru uslijed prekida pruzanja usluga medusobnog
povezivanja.
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