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Uvod

Terrakom d.o.o. objavljuje ovaj Cjenik usluga za poslovne korisnike u skladu s odredbama ¢lanka 143..
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.

Sve cijene su iskazane bez PDV-a te s PDV-om:

za govorne pozive cijene su iskazane u kunama i eurima po minuti (HRK/min, EUR/min)
e mjesecne naknade su iskazane u kunama i eurima (HRK, EUR)

jednokratne naknade su iskazane u kunama i eurima (HRK, EUR)

za usluge tehnicara cijene su iskazane u kunama i eurima po satu (HRK/h, EUR/h)

Poslovnim korisnicima se u posebnim slucajevima mogu odobriti dodatni popusti na mjesecnu
naknadu za pojedine tarifne modele ili tarifne opcije na osnovu koli¢ine aktivnih priklju¢aka, koristenih
usluga, koli¢ine i strukture potroSnje korisnika i troSkova Terrakoma, posebnih potreba korisnika,
postojanja partnerskih odnosa i drugih posebnih okolnosti. Posebne ponude koje se pripremaju za
javne natjecaje i pozivne natjecaje sukladno traZzenim zahtjevima narucitelja nisu dijelom ovog cjenika.

Velikim poslovnim korisnicima se u iznimnim slucajevima mogu pripremiti i ponuditi posebne ponude
kod kojih ¢e mjese¢na naknada i uklju¢ena potrosnja biti posebno prilagodene nacinu, koli¢ini i

strukturi potrosnje, te posebnim potrebama pojedinog velikog poslovnog korisnika. Takve posebne
ponude nisu dijelom ovog cjenika.

Zagreb, 01.01.2023. godine

Adresa: Ulica lvice Drmica 10, 10000 Zagreb

Terrakom d.o.o. IBAN: HR0824840081105616972 at Raiffeisen bank

Tel: 01/7777-000 OIB: 29050776382
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1.1 Mijesecne naknade osnovih govornih usluga
Naziv usluge Mjesecna naknada
HRK (bez PDV-a) | HRK (s PDV-om) | EUR (bez PDV-a) | EUR (s PDV-om)

Analogni govorni kanal 2.26 kn 2.83 kn 0.30€ 0.38 €
IP govorni kanal 2.26 kn 2.83 kn 0.30€ 0.38 €
ISDN BRA govorni kanal 2.26 kn 2.83 kn 0.30€ 0.38 €
ISDN PRA govorni kanal 2.26 kn 2.83 kn 0.30€ 0.38 €
SIP trunk 249.99 kn 312.49 kn 33.18 € 41.48 €
Najam virtualne centrale 499.99 kn 624.99 kn 66.36 € 82.95€

1.2 Jednokratne naknade osnovnih govornih usluga
Jednokratna naknada
Naziv usl = B
aziv usluge HRK (bae)z PDV HRK (sa PDV-om) EUR (b:)z PDV EUR (sa PDV-om)
Analogni govorni kanal 113.02 kn 141.27 kn 15.00 € 18.75 €
IP govorni kanal 113.02 kn 141.27 kn 15.00 € 18.75 €
ISDN BRA 9,794.85 kn 12,243.56 kn 1,300.00 € 1,625.00 €
ISDN PRA 9,794.85 kn 12,243.56 kn 1,300.00 € 1,625.00 €
SIP trunk 9,794.85 kn 12,243.56 kn 1,300.00 € 1,625.00 €
Najam virtualne centrale 7,534.50 kn 9,418.13 kn 1,000.00 € 1,250.00 €

1.3 Mijesecne naknade opreme za govorne usluge

Naziv opreme Mjesecna naknada
HRK (bez PDV-a) | HRK (s PDV-om) | EUR (bez PDV-a) | EUR (s PDV-om)
ATA uredaj 60.27 kn 75.34 kn 8.00 € 10.00 €
ISDN BRA oprema 84.99 kn 131.25 kn 11.28 € 14.10€
ISDN PRA oprema 84.99 kn 106.24 kn 11.28 € 14.10 €
IP telefon (osnovni) 59.97 kn 75.00 kn 7.96 € 9.95 €
Preklopnik (osnovni) 59.97 kn 75.00 kn 7.96 € 9.95€

Napomena:

Korisnik moZe u sklopu zahtjeva zatraziti ponudu drugih modela uredaja uz dodatnu provjeru dobavljivosti,

vremenu isporuke i cijene kod dobavlja¢a opreme. Korisniku se dostavlja ponuda na upit.

Terrakom d.o.o.
Tel: 01/7777-000
Fax: 01/7777-111
www.terrakom.hr

Adresa: Ulica Ivice Drmiéa 10, 10000 Zagreb
IBAN: HR0824840081105616972 at Raiffeisen bank
OIB: 29050776382

Upisano u registar Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 070094379

Temeljni kapital 434.950,00 eura uplaéen u cijelosti
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Terrakom’
MOJA IDEALNAVEZA ./__ ’)

/o

1.4 Jednokratne naknade opreme za govorne usluge
Naziv opreme Jednokratna naknada
HRK (bez PDV-a) | HRK (s PDV-om) | EUR (bez PDV-a) | EUR (s PDV-om)
ATA uredaj 999.98 kn 1,249.97 kn 132.72 € 165.90 €
ISDN BRA oprema 3,000.01 kn 3,750.01 kn 398.17 € 497.71 €
ISDN PRA oprema 8,499.97 kn 10,624.96 kn 1,128.14 € 1,410.18 €
IP telefon (osnovni) 700.03 kn 875.04 kn 92.91¢€ 116.14 €
Preklopnik (osnovni) 999.98 kn 1,249.97 kn 132.72 € 165.90 €

Napomena: Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slucaju ostecenja ili unistenja opreme od strane Pretplatnika

1.5 Mijesecne naknade dodatnih govornih usluga

Mjesecna naknada
Naziv usluge HRK (bez PDV- HRK (s PDV- EUR (bez PDV- EUR (s PDV-
a) om) a) om)
Preseljenje prikljucka 700.03 kn 875.04 kn 9291¢€ 116.14 €
Podesavanje postavki centrale 249.99 kn 312.49 kn 33.18 € 41.48 €
Rekonfiguracija SIP trunka 249.99 kn 312.49 kn 33.18 € 41.48 €
Usluga govornog izbornika (IVR) 113.02 kn 141.27 kn 15.00 € 18.75 €
Usluga snimanja poziva 113.02 kn 141.27 kn 15.00 € 18.75 €
Usluge govorne poste 113.02 kn 141.27 kn 15.00 € 18.75 €
Usluga klijentske aplikacije (softphone) 52.74 kn 65.93 kn 7.00 € 8.75 €
Zakup DDI brojeva na prikljucku 301.38 kn 376.73 kn 40.00 € 50.00 €
Najam nezemljopisne numeracije 52.74 kn 65.93 kn 7.00 € 8.75 €

1.6 Jednokratne naknade dodatnih govornih usluga
Jednokratna naknada
Naziv usluge HRK (bez PDV- EUR (bez
DV- E DV-
a) HRK (s PDV-om) PDV-a) UR (s PDV-om)

Preseljenje prikljucka 700.03 kn 875.04 kn 92.91¢€ 116.14 €
Podesavanje postavki centrale 249.99 kn 312.49 kn 33.18 € 41.48 €
Rekonfiguracija SIP trunka 249.99 kn 312.49 kn 33.18 € 41.48 €
Snimanje govornih poruka (IVR) 249.99 kn 312.49 kn 33.18 € 41.48 €
Nak klju¢enje usl

aknada z-a 8 chenje Lluee 113.02 kn 141.27 kn 15.00 € 18.75 €
govornog izbornika (IVR)
Naknada za ukljucenje usluge snimanja 113.02 kn 141.27 kn 15.00 € 18.75 €
poziva
gs;tr:da 2a ukljucenje usluge govorne 113.02 kn 141.27 kn 15.00 € 18.75€

Terrakom d.o.o.
Tel: 01/7777-000
Fax: 01/7777-111
www.terrakom.hr

Adresa: Ulica Ivice Drmiéa 10, 10000 Zagreb
IBAN: HR0824840081105616972 at Raiffeisen bank
OIB: 29050776382

Temeljni kapital 434.950,00 eura uplaéen u cijelosti
Clan uprave: Igor Tatarevi¢

Upisano u registar Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 070094379
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Naknada za ukljucenje usluge 113.02 kn 141.27 kn 15.00 € 18.75 €
klijentske aplikacije (softphone)
Priklju¢na naknada uklju¢enja dodjele
broja (nezemljopisni brojevi 0800, 072) 3.767.25 kn 4.709,06 kn 500.00 € 625.00 €
1.7 Cjenik poziva
1.7.1 Cijene nacionalnih poziva
Destinaciia Cijena bez PDV- Cijena s PDV- Cijena bez PDV- Cijena s PDV-
) a (kn/min) om (kn/min) a (EUR/min) om (EUR/min)
Nacionalni pozivi u
0.15 k 0.19 k
nepokretnoj mreZi ) " 0.02 € 0.03 €
NaC|onaIr?| pOZvIYI u 0.75 kn 0.94 kn
pokretnoj mrezi 0.10 € 0.13 €
1.7.2 Cijene medunarodnih poziva
el il Cijena s PDV- i Cijena s PDV-
TARIFNE ZONE PDV- or:n (knfmin) | POV o;q .
a (kn/min) a (EUR/min)

EUROPA 1

Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska,
Danska, Estonija, Finska, Francuska, Grcka,
Irska, Italija, Litva, Latvija, Luksemburg,
Madarska, Malta, Nizozemska, Njemacka 1.51 kn 1.88 kn 0.20€ 0.25€
Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovacka,
Slovenija, Spanjolska, Svedska, Ujedinjeno
Kraljevstvo

EUROPA 2

Albanija, Andora, Bjelorusija, Island, 2.26 kn 2.83 kn 030€ 038 €
Lihtenstajn, Moldavija, Monako, Norveska,

Svicarska, Turska, Ukrajina

EUROPA MOBILE 1

Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska,
Danska, Estonija, Finska, Francuska, Grcka,
Irska, Italija, Litva, Latvija, Luksemburg, 2.26 kn 2.83 kn 0.30 € 0.38 €
Madarska, Malta, Nizozemska, Njemacka,
Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovacka,
Slovenija, Spanjolska, Svedska, Ujedinjeno
Kraljevstvo

EUROPA MOBILE 2

Albanija, Andora, Bjelorusija, Island, 3.01kn 3.77 kn 0.40 € 0.50 €
Lihtenstajn, Moldavija, Monako, Norveska,

Svicarska, Turska, Ukrajina

REGUA 1.51 kn 1.88 kn 0.20€ 0.25 €
Adresa: Ulica lvice Drmica 10, 10000 Zagreb
Terrakom d.o.o. IBAN: HR0824840081105616972 at Raiffeisen bank
Tel: 01/7777-000 OIB: 29050776382
Fax: 01/7777-111 Upisano u registar Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 070094379
www.terrakom.hr Temeljni kapital 434.950,00 eura uplacen u cijelosti

Clan uprave: Igor Tatarevi¢
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BIH, Crna Gora, Kosovo, Makedonija, Srbija
REGIJA MOBILE
2.26 kn 2.83 kn 0.30€ 0.38 €
BIH, Crna Gora, Kosovo, Makedonija, Srbija
SVUET1
Aljaska (SAD), Alzir, Australija, Bahrein, Brazil,
Djevicansko Otocje (SAD), Gibraltar, Gruzija, 3.01 kn 3.77 kn 0.40 € 0.50€
Havaji (SAD), Kanada, Libija, Maroko,
Meksiko, Portoriko, Rusija, SAD
Cijena bez .. Cijena bez .
TARIFNE ZONE PDV- S:f';‘;: /'::i\r:; PDV- g:f';:;:lorxi'n)
a (kn/min) a (EUR/min)
SVUET 2 6.03 kn 7.53 kn 0.80€ 1.00 €

Afganistan, Americka Samoa, Anguilla, Angola, Antigva i Barbuda, Argentina, Armenija, Aruba, Ascension,
Australski ekst. teritorij, Azerbajdzan, Bahamski Otoci, Banglades$ , Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bocvana,
Bolivija, Bruneji, Darussalam, Burkina Faso, Burma/Mianmar, Burundi, Butan, Cad, Cile, Dibuti, Diego Garcia,
Djevicansko Otocje (UK), Dominika, Dominikanska Republika, Egipat, Ekvador, Ekvatorijalna Gvineja, El Salvador,
Eritreja, Etiopija, Falklandski Otoci, Farski Otoci, FidZi, Filipini, Francuska Gvajana, Francuska Polinezija, Gabon,
Gambija, Gana, Grenada, Grenland, Guam, Guadalupa, Gvajana, Gvatemala, Gvineja, Gvineja Bisao, Haiti,
Honduras, Hong Kong, Indonezija, Irak, Iran, Isto ni Timor, Izrael, Jamajka, Japan, Jemen, Jordan, Juzna Koreja,
Juznoafricka Republika, Kajmanski Otoci, Kambodza, Kamerun, Katar, Kazahstan, Kenija, Kina, Kirgistan, Kiribati,
Kolumbija, Kongo, Kostarika, Kuba, Kukovi Otoci, Kuvajt, Laos, Lesoto, Libanon, Liberija, Madagaskar, Makao,
Malavi, Maldivi, Malezija, Mali, Marijanski Otoci, Marsalski Otoci, Martinik, Mauricijus, Mauritanija, Mayotte i
Komori, Mikronezija, Mongolija, Montserrat, Mozambik, Namibija, Nauru, Nepal, Niger, Nigerija, Nikaragva, Niue
Otoci, Nizozemski Antili, Norfolk Otoci, Nova Kaledonija, Novi Zeland, Obala Slonovace, Oman, Pakistan, Palau,
Palestina, Panama, Papua Nova Gvineja, Paragvaj, Peru, Reunion, Ruanda, Sao Tome i Principe, Saudijska Arabija,
Sejseli, Senegal, Sierra Leone, Singapur, Sirija, Sjeverna Koreja, Solomonski Otoci, Somalija, Srednjoafri¢ka
Republika, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Sveta Helena, Sveta Lucija, Sveti Kristofer i Nevis, Sveti Pierre i Miquelon,
Sveti Vincent i Grenadini, Swaziland, TadZikistan, Tajland, Tajvan, Tanzanija, Togo, Tokelau Otoci, Tonga, Trinidad i
Tobago, Tunis, Turkmenistan, Tokelau Caicos, Tuvalu,Uganda, Ujedinjeni Arapski Emirati, Urugvaj, Uzbekistan,
Valis i Futuna, Vanuatu, Venecuela, Vijetham, Zambija, Zapadna Samoa, Zelenortski Otoci, Zimbabve

1.7.3 Cijene 0800 usluga

Destinacija Cijena bez PDV- | Cijenas PDV- Cijena bez PDV- Cijena s PDV-
a (kn/min) om (kn/min) a (EUR/min) om (EUR/min)
Pozivi iz nepokretne mreZe 0.23 kn 0.28 kn 0.03 € 0.04 €
Poziviiz pokretne mreze 0.83 kn 1.04 kn 0.11 € 0.14 €
Naknada za govorni automat 52.74 kn 65.93 kn 7.00 € 8.75 €

1.7.4 Dodatne govorne usluge i besplatni pozivi

Adresa: Ulica lvice Drmica 10, 10000 Zagreb
IBAN: HR0824840081105616972 at Raiffeisen bank
OIB: 29050776382
Upisano u registar Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 070094379
Temeljni kapital 434.950,00 eura uplacen u cijelosti
Clan uprave: Igor Tatarevi¢
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USLUGA JEDINSTVENOG ij
Cijena bez Cijenas PDV- Cijena bez PDV- Cijenas PDV-
PRISTUPNOG BROIA POV om (kn/min) a (EUR/min) om (EUR/min)
a (kn/min)
062 x 0.23 kn 0.28 kn 0.03 € 0.04 €
072 x 0.23 kn 0.28 kn 0.03 € 0.04 €
ST O N oS [l el i Cuigavlj)ez Cijena s PDV- Cijena bez PDV- Cijena s PDV-
a (kn/min) om (kn/min) a (EUR/min) om (EUR/min)
074 x 0.15 kn 0.19kn 0.02 € 0.03 €
075 x 0.15 kn 0.19kn 0.02 € 0.03 €
USLUGA S POSEBNOM TARIFOM | Cijena HRK bez Cijena HRK s Cijena EUR bez Cijena EUR s PDV-
(PO POZIVU) PDV-a PDV-om PDV-a om
18095 - To¢no vrijeme 1.66 kn 2.07 kn 0.22 € 0.28 €
11824 - Obavijesti o brojevima
telefona 279 kn 348 kn 0.37€ 0.46 €
11888 - Obavijesti o brojevima
telefona 3.0Lkn 377 kn 0.40 € 0.50 €
11880 - Obavijesti o brojevima
telefona 196 kn 245 kn 0.26 € 0.33€
1717 - Radio Tax 0.98 kn 1.22 kn 0.13 € 0.16 €
1212 - Taxi Cammeo 0.98 kn 1.22 kn 0.13 € 0.16 €
1414 - Eko Taxi 0.98 kn 1.22 kn 0.13 € 0.16 €
1616 - Ridecar Taxi 0.98 kn 1.22 kn 0.13 € 0.16 €
1296 - Predaja brzojava
telefonom 0-83 kn 104 kn 0.11¢€ 0.14€
9100, 9101 - Automatsko
telefonsko budenje 0-83 kn 1.04kn 0.11€ 0.14 €
USLUGA S POSEBNOM TARIFOM | Cijena HRK bez Cijena HRK s Cijena EUR bez Cijena EUR s PDV-
(PO MINUTI) PDV-a PDV-om PDV-a om
18981 - Opce informacije 4.75 kn 5.93 kn 0.63 € 0.79 €
18166 - Izvjestaj o vremenu 2.41 kn 3.01 kn 0.32€ 0.40€
18811 - Drugo misljenje 5.58 kn 6.97 kn 0.74 € 0.93 €
12345 - Hrvatski memo 4.52 kn 5.65 kn 0.60 € 0.75 €
144 - TELE ASISTENT SPASITELII 0.23 kn 0.28 kn 0.03 € 0.04 €
PRISTUP USLUGAMA S .. .. .. -
POSEBNOM TARIFOM 060, 064, Cijena HRK bez Cijena HRK s Cijena EUR bez Cijena EUR s PDV-
PDV-a PDV-om PDV-a om
069 (PO MINUTI)
06x 1xx xxx 0.90 kn 1.13 kn 0.12 € 0.15 €
06X 2XX XXX 1.13 kn 1.41 kn 0.15€ 0.19€
06X 3xX XXX 1.36 kn 1.70 kn 0.18 € 0.23 €
06X 4XX XXX 1.88 kn 2.35kn 0.25€ 0.31€
06X 5xx XXX 2.79 kn 3.48 kn 0.37 € 0.46 €
06X B6XX XXX 5.58 kn 6.97 kn 0.74 € 0.93 €
PRISTUP USLUGAMA S .. .. .. ..
POSEBNOM TARIFOM 060, 064, Cljen:DI-\IIR: bez Clj:[r;s I:I:‘K s Cuen:DliIU: bez Cijena Eol:nR s PDV-
069 (PO POZIVU)
06X 7XX XXX 0.98 kn 1.22 kn 0.13 € 0.16 €
06X 8XX XXX 3.01 kn 3.77 kn 0.40€ 0.50 €

Terrakom d.o.o.
Tel: 01/7777-000
Fax: 01/7777-111
www.terrakom.hr

Adresa: Ulica Ivice Drmiéa 10, 10000 Zagreb

IBAN: HR0824840081105616972 at Raiffeisen bank
OIB: 29050776382

Upisano u registar Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 070094379

Temeljni kapital 434.950,00 eura uplaéen u cijelosti
Clan uprave: Igor Tatarevi¢
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PRISTUR USLUGAMIA S Cij HRK b Cij HRK b Cij EUR b Cij EUR s PDV
POSEBNOM TARIFOM 061, 065 Uen:nv €z ”en:ov e Uel:)aov €f ljena ELUR s FOV-
-a -a -a om
(PO POZIVU)
061 xxxx - Pristup usluzi
Telefonsko glasovanje 0.75 kn 0.94 kn 0.10€ 0.13 €
061 5xxx - Pristup usluzi
3.01k 3.77 k
Telefonsko glasovanje : " 0.40 € 0.50 €
065 x - Nagradne igre 1.21 kn 1.51 kn 0.16 € 0.20 €
Cijena be
BESPLATNI POZIVI JPDV- ‘ Cijena s PDV- Cijena bez PDV- Cijena s PDV-
a (kn/min) om (kn/min) a (EUR/min) om (EUR/min)
112 - Jedinstven broj za hitne
. e . . - kn - kn
sluzbe za zastitu i spasavanje - £ - €
192 - Policija - kn - kn - £ - £
193 - Vatrogasac - kn - kn - £ - €
194 - Hitna medicinska pomo¢ - kn - kn - £ - £
1987 - HAK pomo¢ na cesti - kn - kn - £ - £
195 - Nacionalna sredisnjica za
ukladivanje traganje i spasavanje - kn - kn
na moru - - €
116006 - Pozivni centar za Zrtve
.. - kn - kn
zlo¢ina - £ - £
116000 - Pozivni centar za - Kn - Kn
nestalu djecu - £ - £
0800x - Usluga 0800 - besplatni  kn -
telefom - £ - £
0801x - Usluga 0801 - usluga
) - kn - kn
besplatnog poziva - £ - £
2 Usluge interneta
2.1 Jednokratne naknade xDSL i FTTH usluge
Jednokratna | Jednokratna | Jednokratna | Jednokratna
. . . naknada naknada naknada naknada
Naziv usluge Brzina usluge interneta
HRK (bez HRK (bez EUR (bez EUR (bez
PDV-a) PDV-a) PDV-a) PDV-a)
Download od 2,8 do 4 Mbps
biz.xdsl.4do10 Upload od 358,4 kbps do 0,5 700.03 kn 875.04 kn 9291¢€
116.14 €
Mbps
. Download od 35 do 50 Mbps
biz.xdsl.20do50 Upload od 7 do 10 Mbps 700.03 kn 875.04 kn 9291 € 116.14 €
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. Download od 52.50 do 75 Mbps
biz.ftth.75 Upload od 10.5 do 15 Mbps 700.03 kn 875.04 kn 9291 € 116.14 €
. Download od 70 do 100 Mbps
biz.ftth.100 Upload od 15 do 20 Mbps 700.03 kn 875.04 kn 92.91€ 116.14 €
. Download od 140 do 200 Mbps
biz.ftth.200 700.03 k 875.04 k 92.91¢€
8 Upload od 70 do 100 Mbps : : 116.14 €
. Download od 350 do 500 Mbps
biz.ftth.500 Upload od 175 do 250 Mbps 700.03 kn 875.04 kn 92.91€ 116.14 €
Download od 700 do 1000 Mbps
iz.ftth.1 700.03 k 75.04 k 2.91
biz ftth.1000 | ;1124 od 350 do 500 Mbps 00.03kn |~ 875.04 kn 92.91¢ | 11614€
2.2 Mijesecne naknade xDSL i FTTH usluge
Mjesecna Mjesecna Mjesecna Mjesecna
Naziv usluge Brzina usluge interneta naknada naknada naknada naknada
3 3 HRK (bez | HRK (sPDV- | EUR(bez | EUR (s PDV-
PDV-a) om) PDV-a) om)
Download od 2,8 do 4 Mbps
biz.xdsl.4do10 Upload od 358,4 kbps do 0,5 190.02 kn 237.53 kn 25.22 €
31.53€
Mbps
. Download od 35 do 50 Mbps
biz.xdsl.20do50 Upload od 7 do 10 Mbps 349.98 kn 437.47 kn 46.45 € 53.06 €
Neograniceni bezi¢ni backup
biz.xdsl.4G pristup putem 3G/4G mobilne 370.02 kn 462.52 kn 49.11 € 6139 €
mreze* ’
. Download od 52.50 do 75 Mbps
biz.ftth.75 Upload od 10.5 do 15 Mbps 399.03 kn 498.78 kn 52.96 € 66.20 €
. Download od 70 do 100 Mbps
biz.ftth.100 Upload od 15 do 20 Mbps 450.04 kn 562.54 kn 59.73 € 74.66 €
. Download od 140 do 200 Mbps
biz.ftth.200 Upload od 70 do 100 Mbps 550.02 kn 687.52 kn 73.00€ 91.25 €
. Download od 350 do 500 Mbps
biz.ftth.500 Upload od 175 do 250 Mbps 599.97 kn 749.97 kn 79.63 € 99.54 €
. Download od 700 do 1000 Mbps
biz.ftth.1000 880.03 k 1,100.04 k 116.80 €
8 Upload od 350 do 500 Mbps " : 146.00 €
*brzina usluge ovisi o pokrivenosti 4G signalom operatora pokretnih mreza
2.3 Jednokratna naknada opreme xDSL i FTTH usluge
Jednokratna Jednokratna Jednokratna Jednokratna
Naziv opreme naknada HRK naknada HRK naknada EUR naknada EUR
(bez PDV-a) (s PDV-om) (bez PDV-a) (s PDV-om)
CPE oprema 499.99 kn 624.99 kn 66.36 € 82.95€
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2.4 Jednokratne naknade usluge stalnog pristupa internetu
Jednokratna Jednokratna Jednokratna Je::lt():ar:tana
Naziv usluge naknada HRK naknada HRK (s naknada EUR EUR (s PDV
(bez PDV-a) PDV-om) (bez PDV-a)
om)
Stalni pristup int t
nipristupmternety 4,997.71 kn 6,247.14 kn 663.31€ 829.14 €
75/75 Mbps
Stalni pristup int t
aintpristup mternety 4,997.71 kn 6,247.14 kn 663.31€ 829.14 €
150/150 Mbps
Stalni pristup internetu
4,997.71 kn 6,247.14 kn 663.31 € 829.14 €
300/300 Mbps
Stalni pristup internetu
500/500 Mbps 4,997.71 kn 6,247.14 kn 663.31€ 829.14 €
Stalni pristup internetu
4,997.71 kn 6,247.14 kn 663.31 € 829.14 €
1/1 Gbps
Stalni pristup int t
SInipristup nternety 4,997.71 kn 6,247.14 kn 663.31€ 829.14 €
10/10 Gbps
2.5 Mijesecne naknade usluge stalnog pristupa internetu
- L - Mjesecna
Mjesec€na Mjesec€na Mjesec€na naknada
Naziv usluge naknada HRK naknada HRK naknada EUR EUR
(bez PDV-a) (s PDV-om) (bez PDV-a) (s PDV-om)
Stalni pristup internetu 1,200.02 kn 1,500.02 kn 159.27 € 199.09 €
75/75 Mbps
Stalni pristup internetu
1,450.01 kn 1,812.52 kn 192.45 € 240.56 €
150/150 Mbps
Stalni pristup internetu
2,100.02 kn 2,625.02 kn 278.72 € 348.40 €
300/300 Mbps
Stalni pristup internetu 4,200.03 kn 5,250.04 kn 557.44 € 696.80 €
500/500 Mbps
Stalni pristup internetu 6,250.02 kn 7,812.52 kn 829.52€ | 1,036.90€
1/1 Gbps
Stalni pristup internetu
8,300.01 kn 10,375.01 kn 1,101.60 € 1,377.00 €
10/10 Gbps
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' Broj Mjeseéna Mjesecna - Mijesecna
Mresa Broj IP iskoristivih naknada HRK naknada Mijesecna naknada | naknada
adresa IP adresa bez PDV-a HRK s PDV- EUR bez PDV-a EUR s PDV-
om om
/29 8 6 116.03 kn 145.04 kn 15.40 € 19.25 €
/28 16 14 205.01 kn 256.27 kn 27.21€ 34.01€
/27 32 30 360.00 kn 450.00 kn 47.78 € 59.73 €
/26 64 62 664.99 kn 831.24 kn 88.26 € 110.33 €
/25 128 126 1,280.04 kn 1,600.05 kn 169.89 € 212.36 €
/24 256 254 2,500.02 kn 3,125.03 kn 331.81 € 414.76 €
2.7 Jednokratne naknade opreme usluge stalnog pristupa internetu
Jednokratne Mjesecna Jednokratne Mjesecna
Naziv opreme naknada HRK | naknada HRK naknada EUR na:s:da
(bez PDV-a) (s PDV-om) (bez PDV-a) (s PDV-om)
Router uredaj TIP1 za brzine do 150 Mbps 800.01 kn 1,000.02 kn 106.18 € 132.73 €
Router uredaj TIP2 za brzine do 1 Gbps 1,499.97 kn 1,874.96 kn 199.08 € 248.85 €
Router uredaj TIP3 za brzine do 10 Gbps 2,500.02 kn 3,125.03 kn 331.81€ 414.76 €
3 Podatkovne usluge
3.1 Jednokratne naknade usluge Terra IP/MPLS VPN
Jednokratna Jednokratna Jednokratna Jednokratna
Naziv usluge naknada HRK | naknada HRK (s naknada EUR naknada EUR
(bez PDV-a) PDV-om) (bez PDV-a) (s PDV-om)
Terra IP/MPLS VPN 20/2 Mbps 700.03 kn 875.04 kn 92.91 € 116.14 €
Terra IP/MPLS VPN 30/5 Mbps 700.03 kn 875.04 kn 92.91€ 116.14 €
Terra IP/MPLS VPN 40/6 Mbps 700.03 kn 875.04 kn 9291 € 116.14 €
Terra IP/MPLS VPN 50/10 Mbps 700.03 kn 875.04 kn 92.91€ 116.14 €
Terra IP/MPLS VPN 60/10 Mbps 700.03 kn 875.04 kn 9291 € 116.14 €
Terra IP/MPLS VPN 75/15 Mbps 700.03 kn 875.04 kn 92.91€ 116.14 €
Terra IP/MPLS VPN 70/20 Mbps 700.03 kn 875.04 kn 92.91 € 116.14 €
Terra IP/MPLS VPN 80/30 Mbps 700.03 kn 875.04 kn 9291¢€ 116.14 €
Terra IP/MPLS VPN 100/20 Mbps 700.03 kn 875.04 kn 92.91 € 116.14 €
Terra IP/MPLS VPN 200/100 Mbps 700.03 kn 875.04 kn 92.91€ 116.14 €
Terra IP/MPLS VPN 500/250 Mbps 700.03 kn 875.04 kn 9291 € 116.14 €
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Terra IP/MPLS VPN 1000/500 Mbps 700.03 kn 875.04 kn 92.91€ 116.14 €
Terra IP/MPLS VPN 10/10 Mbps 4,999.97 kn 6,249.96 kn 663.61 € 829.51 €
Terra IP/MPLS VPN 20/20 Mbps 4,999.97 kn 6,249.96 kn 663.61 € 829.51 €
Terra IP/MPLS VPN 50/50 Mbps 4,999.97 kn 6,249.96 kn 663.61 € 829.51 €
Terra IP/MPLS VPN 75/75 Mbps 4,999.97 kn 6,249.96 kn 663.61 € 829,51 €
Terra IP/MPLS VPN 150/150 Mbps 4,999.97 kn 6,249.96 kn 663.61 € 829.51 €
Terra IP/MPLS VPN 200/200 Mbps 4,999.97 kn 6,249.96 kn 663.61 € 829.51 €
Terra IP/MPLS VPN 300/300 Mbps 4,999.97 kn 6,249.96 kn 663.61 € 829.51 €
Terra IP/MPLS VPN 500/500 Mbps 4,999.97 kn 6,249.96 kn 663.61 € 829.51 €
Terra IP/MPLS VPN 1/1 Gbps 4,999.97 kn 6,249.96 kn 663.61 € 829.51 €
Terra IP/MPLS VPN 10/10 Gbps 4,999.97 kn 6,249.96 kn 663.61 € 829.51 €
Terra IP/MPLS VPN bezZi¢ni 4G 700.03 kn 875.04 kn 9291 € 116.14 €
3.2 Mijesectne naknade usluge Terra IP/MPLS VPN

Mjesecna Mjesecna Mjesecna Mjlf se:na

Naziv usluge naknada HRK | naknada HRK (s naknada EUR EERn(as :DV-
(bez PDV-a) PDV-om) (bez PDV-a) -

Terra IP/MPLS VPN 20/2 Mbps 249.99 kn 312.49 kn 33.18 € 41.48 €
Terra IP/MPLS VPN 30/5 Mbps 270.04 kn 337.55 kn 35.84 € 44 .80 €
Terra IP/MPLS VPN 40/6 Mbps 290.00 kn 362.50 kn 38.49 € 48.11 €
Terra IP/MPLS VPN 50/10 Mbps 309.97 kn 387.46 kn 41.14 € 51.43 €
Terra IP/MPLS VPN 60/10 Mbps 330.01 kn 412.51 kn 43.80 € 54.75 €
Terra IP/MPLS VPN 75/15 Mbps 359.02 kn 448.77 kn 47.65 € 59.56 €
Terra IP/MPLS VPN 70/20 Mbps 359.02 kn 448.77 kn 47.65 € 59.56 €
Terra IP/MPLS VPN 80/30 Mbps 370.02 kn 462.52 kn 49.11 € 61.39€
Terra IP/MPLS VPN 100/20 Mbps 450.04 kn 562.54 kn 59.73 € 74.66 €
Terra IP/MPLS VPN 200/100 Mbps 550.02 kn 687.52 kn 73.00 € 91.25€
Terra IP/MPLS VPN 500/250 Mbps 599.97 kn 749.97 kn 79.63 € 99.54 €
Terra IP/MPLS VPN 1000/500 Mbps 880.03 kn 1,100.04 kn 116.80 € 146.00 €
Terra IP/MPLS VPN 10/10 Mbps 999.98 kn 1,249.97 kn 132.72 € 165.90 €
Terra IP/MPLS VPN 20/20 Mbps 1,200.02 kn 1,500.02 kn 159.27 € 199.09 €
Terra IP/MPLS VPN 50/50 Mbps 1,450.01 kn 1,812.52 kn 192.45 € 240.56 €
Terra IP/MPLS VPN 75/75 Mbps 1,600.03 kn 2,000.03 kn 212.36 € 265.45 €
Terra IP/MPLS VPN 150/150 Mbps 1,799.99 kn 2,249.99 kn 238.90 € 298.63 €
Terra IP/MPLS VPN 200/200 Mbps 2,000.03 kn 2,500.04 kn 265.45 € 331.81€
Terra IP/MPLS VPN 300/300 Mbps 3,699.97 kn 4,624.96 kn 491.07 € 613.84 €
Terra IP/MPLS VPN 500/500 Mbps 4,200.03 kn 5,250.04 kn 557.44 € 696.80 €
Terra IP/MPLS VPN 1/1 Gbps 5,299.99 kn 6,624.99 kn 703.43 € 879.29 €
Terra IP/MPLS VPN 10/10 Gbps 8,300.01 kn 10,375.01 kn 1,101.60 € 1,377.00 €
Terra IP/MPLS VPN beZi¢ni 4G 370.02 kn 462.52 kn 49.11 € 61.39 €
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3.3 Dodatne usluge Terra IP/MPLS VPN

Jednokratna Jednokratna Jednokratna Jednokratna
Naziv usluge naknada HRK naknada HRK naknada EUR naknada EUR

(bez PDV-a) (s PDV-om) (bez PDV-a) (s PDV-om)
Preseljenje prikljucka 700.03 kn 875.04 kn 9291¢€ 116.14 €
Terra IP/MPLS licence 10.02 kn 12.53 kn 1.33€ 1.66 €
Sat tehnicara 499.99 kn 624.99 kn 66.36 € 82.95€

Mjesecna Mjesecna Mjesecna naknada | Mjesecna naknada

Naziv usluge naknada HRK naknada HRK EUR EUR

(bez PDV-a) (s PDV-om) (bez PDV-a) (s PDV-om)
Terra IP/MPLS licence 10.02 kn 12.53 kn 1.33 € 1.66 €

4 Hosting usluge

4.1 Godisnje naknade hosting usluga

CLOUD WEB HOSTING 1

CLOUD WEB HOSTING 2

CLOUD WEB HOSTING 3

1GB prostora na disku
1 dodatna domena

Neograni¢en promet
Neograni¢eno e-mail adresa

Neograni¢eno poddomena
Besplatna L2 podrska

10 SQL baza (MSSQL & mySQL)

Besplatna registracija domene

5GB prostora na disku
5 dodatnih domena

50 SQL baza (MSSQL & mySQL)
Neograni¢en promet
Neograni¢eno e-mail adresa

Neograni¢eno poddomena
Besplatna L2 podrska

Besplatna registracija domene

10GB prostora na disku
10 dodatnih domena

100 SQL baza (MSSQL & mysSQL)
Neograni¢en promet
Neograni¢eno e-mail adresa

Neograni¢eno poddomena
Besplatna L2 podrska

Besplatna registracija domene

200 kn godisnje bez PDV-a
250 kn godisnje s PDV-om

500 kn godisnje bez PDV-a
625 kn godisnje s PDV-om

700 kn godisnje bez PDV-a
875 kn godisnje s PDV-om

26.54 EUR godi$nje bez PDV-a

33.18 EUR godisnje s PDV-om

66.36 EUR godiSnje bez PDV-a

82.95 EUR godisnje s PDV-om

92.91 EUR godisnje bez PDV-a

116.13 EUR godisnje s PDV-om
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5 Usluge kolokacije

5.1 Mijesecne naknade smjestaja opreme
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. Mjesecna Mjesecna .
Mjesecna naknada naknada Mjesecna
Usluga smjestaja opreme Kolicina naknada HRK naknada EUR
(bez PDV-a) HRK (s PDV- | EUR (bez MR —-—
om) PDV-a)
1U mjesto u RACK-u 1
349.98 kn 437.47 kn 46.45 € 58.06 €
10U mjest RACK- 1
mjesta B 169.98 kn 212.47kn | 2256€ | 28.20¢€
21U mjesta u RACK-u ! 147.60 kn 184.50kn | 19.59€ | 24.49¢€
42U mjesta u RACK-u ! 126.65 kn 158.32kn | 16.81€ | 21.01¢€

*potrosnja elektricne energije se naplac¢uje dodatno prema izmjerenoj potrosnji uredaja smjestenog u data centru
**cijena elektri¢ne energije sa uklju¢enim troskovima besprekidnog napajanja (UPS) i klimatizacije iznosi 2,51 kn/kWh

5.2 Mijesecne naknade za brzinu prijenosa podataka

Mieseéna Mjesecna
. .. Mjesecna naknada Mjesecna naknada ) naknada
Brzina prijenosa podataka naknada EUR
HRK (bez PDV-a) HRK (s PDV-om) EUR (s PDV-
(bez PDV-a) -

100/100 Mbps 720.00 kn 900.00 kn 9556 € 119.45 €
250/250 Mbps 1,039.99 kn 1,299.98 kn 138.03 € 172.54 €
1/1 GbpS 2,320.02 kn 2,900.03 kn 307.92 € 384.90 €

Terrakom d.o.o.
Tel: 01/7777-000
Fax: 01/7777-111
www.terrakom.hr

Adresa: Ulica Ivice Drmiéa 10, 10000 Zagreb
IBAN: HR0824840081105616972 at Raiffeisen bank
OIB: 29050776382
Upisano u registar Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 070094379
Temeljni kapital 434.950,00 eura uplaéen u cijelosti
Clan uprave: Igor Tatarevi¢



